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1 Misión y Visión

ACOPUS de R.L. Memoria de Labores 2024

Ser una asociación cooperativa de ahorro y crédito con la suficiente capacidad 
financiera propia para mantenerse en el mercado, ofreciendo servicios financieros con 
la más alta calidad, que contribuyan a un óptimo posicionamiento de mercado y 
generen la rentabilidad necesaria para establecer las bases sólidas orientadas a 
buscar una expansión y fortalecimiento.

VISIÓN

MISIÓN
Ofrecer servicios financieros de calidad a través del esfuerzo propio y en concordancia 
con los principios del cooperativismo, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de 
sus asociados con un enfoque orientado al cliente y un personal capacitado y 
comprometido con la filosofía cooperativista.



2 Principios y Valores

ACOPUS de R.L. Memoria de Labores 2024

VALORES COOPERATIVOS

Equidad

Igualdad

Solidaridad

Honestidad

Democracia

Ayuda Mutua

Transparencia

Responsabilidad

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Membresía abierta y voluntaria

Control democrático de sus miembros

Participación económica de los miembros

Autonomía e independencia

Educación cooperativa

Cooperación entre cooperativas

Compromiso con la comunidad
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4 Convocatoria
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La Asociación Cooperativa de Ahorro, Crédito, Consumo y Aprovisionamiento de los Miembros 
de la Comunidad y Corporación de la Universidad de El Salvador de Responsabilidad Limitada, 
que se abrevia ACOPUS de R.L., en atención al Art.34 de nuestros estatutos Convoca a la XLII 
Asamblea General Ordinaria de Asociados, que se realizará en primera convocatoria el día 
jueves 27 de marzo de dos mil veinticinco, a las dieciséis horas, en el Auditórium de ACOPUS de 
R.L., ubicado en 27 calle poniente número 1348, San Salvador; para tal efecto, se requerirá de la 
mitad más uno de los asociados hábiles. En caso de no lograrse el quórum requerido, ésta se 
llevará a cabo una hora después con un número no menor del 20% de los asociados hábiles. 

Si no se reúne el quórum requerido, ésta se realizará de acatamiento forzoso, con el número de 
asociados presentes el día sábado 29 de marzo de dos mil veinticinco a las ocho horas en el 
Círculo Militar, ubicado en kilómetro 5 ½ carretera a Santa Tecla, Av. Las Mercedes, San 
Salvador. Se cerrará la inscripción a las 9:30 a.m. 

Agenda a desarrollar:

1. Comprobación del quórum.
2.   Normas parlamentarias y establecimiento del sistema de votación.
3.   Lectura y aprobación de agenda.
4.   Lectura y aprobación del acta anterior.
5.   Informes:
      a).   Gerenciales.
      b).   Memoria de Labores de los Órganos de dirección y Comités 2024.
6.   Presentación y aprobación de los Estados Financieros 2024.
7.   Dictamen de Auditoría Externa.
8.   Dictamen de Junta de Vigilancia.
9.   Ratificación de contratación de Auditoría Externa y Fiscal.
10.  Presentación de Plan de Trabajo Empresarial 2025.
11.   Propuesta de aplicación de excedentes del ejercicio 2024.
12.  Elección y juramentación de nuevos miembros directivos.
13.  Cierre y almuerzo.

Recomendaciones:

1. Lectura previa de la Memoria de Labores que será enviada a su correo electrónico, con el propósito de agilizar 
el desarrollo de la agenda.

2. El regalo se entregará a los primeros 350 asociados que se hagan presentes a la asamblea general, como 
incentivo a su puntualidad.

3. La Asamblea es exclusiva para asociadas y asociados hábiles, por la seriedad del evento no se permitirá el 
ingreso de asociados que estén en mora crediticia o de sus aportaciones, así mismo acompañantes, niñas o 
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5 Mensaje de la Presidencia

Es un honor para mí saludar a la honorable asamblea general de asociados de 
ACOPUS DE R L, en nombre del Consejo de Administración, Junta de Vigilancia, Comités 
de Apoyo, Gerencia General y Personal operativo.

Hemos concluido un año más de trabajo y con mucha satisfacción presentamos este 
informe.

El año 2024 fue de retos y de nuevos escenarios para el sector cooperativo, un año 
donde quedó demostrado que juntos podemos hacer logros importantes 
adaptándonos a las circunstancias cambiantes. Logramos superar las adversidades 
que se presentaron en el sector financiero producto de una cooperativa externa, sin 
embargo, esto no frenó el compromiso y confianza de nuestros asociados con nuestra 
cooperativa al continuar haciendo uso de todos los servicios y productos.

DRA. FÁTIMA TRINIDAD VALLE DE ZÚNIGA
Presidenta del Consejo de Administración



Mensaje de la Presidencia
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Al cierre del año 2024, se obtuvieron los siguientes resultados: Cartera de préstamos de 
$16,492,555; captación de ahorros de $12,006,309, membresía 2,627; capital social de 
$3,604,114 con un crecimiento de 4.19% en relación al 2023 esto en gran parte por la 
aceptación de nuestras promociones; cerrando con una mora de 4.79%. Se continuó 
con la inversión en diferentes actividades desarrolladas por los diferentes comités de 
apoyo (celebración de cumpleañeros, actividades de comité de género, fiesta infantil, 
donaciones a orfanatos, asilos y diferentes instituciones, etc.) también se brindó apoyo 
financiero por defunción de familiares a nuestros asociados, todo esto dando 
cumplimiento a nuestros principios cooperativos.

Un importante logro fue que el Ministerio de Economía nos otorgó nuevamente la 
exención del impuesto sobre la renta, por un periodo de 5 años contados a partir del 
día 16 de octubre de 2024. La Asamblea General de las Naciones Unidas ONU ha 
declarado el año 2025 como el Año Internacional de las Cooperativas, reconociendo el 
papel fundamental que desempeñan en el desarrollo sostenible, por lo tanto, se nos 
presenta un gran desafío,  que continuemos trabajando juntos por el crecimiento y 
fidelización de nuestra cooperativa, Cumpliendo con nuestros compromisos 
financieros para que nuestro negocio continúe en marcha.

Agradezco a nuestro cuerpo directivo, comités de apoyo y colaboradores por el trabajo 
realizado a diario para brindar un mejor servicio. Y a nuestros asociados que son la 
razón nuestro esfuerzo.

Continuaremos trabajando para favorecer el crecimiento de ACOPUS de R.L, mantener 
el compromiso social con la comunidad, mejorar la atención de nuestros asociados y 
muchas actividades más que nos permita construir un futuro lleno de oportunidades 
para todos nuestros asociados.

Finalmente doy gracias a Dios por habernos permitido culminar un año más de trabajo 
en nuestra cooperativa y que este nuevo año continúe su bendición para tomar las 
mejores decisiones al frente de la administración.
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Por cada asociado o asociada que refieras 
recibes en tu cuenta de aportaciones: 

$5.00
Válido hasta el 31 de diciembre de 2025
*Restricciones aplican. *No válida con otras promociones
*Para recibir el abono de $5.00 deberá concretarse la afiliación

REFIERE&
GANA
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6 Informe de Consejo de Administración

Suplente: Lcda. Erlinda de los Ángeles Alvarado de Carbajal
Vicepresidente: Lcdo. Jaime Humberto Salinas Espinoza
Suplente: Sra. Iliana Carolina Aparicio Campos
Vocal: Lcda. Roxana Elizabeth Martínez Helena

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:

Secretaria: Lcda. Roxana Guadalupe Castillo Melara
Presidenta: Dra. Fátima Trinidad Valle de Zúniga
Tesorera: Msc. María Angela Rodríguez de Melara

SENTADAS DE IZQUIERDA A DERECHA:
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Informe de Consejo de Administración

El Consejo de Administración, en cumplimiento a los Estatutos de ACOPUS DE R.L. presenta a 
todos sus asociados la memoria de labores correspondiente a las gestiones realizadas 
durante el año 2024. 

A pesar de los desafíos que se viven en la economía este órgano de dirección se ha 
mantenido firme en el compromiso adquirido con cada uno de nuestros asociados y 
asociadas, trabajando arduamente con la Junta de Vigilancia, los Comités de Apoyo, 
Gerencia General y Personal Operativo, finalizando el periodo con resultados satisfactorios,  
consolidando de esta manera la confianza depositada por parte de nuestros asociados y 
logrando un posicionamiento ante el sector cooperativo principalmente dentro de la Red de 
Cooperativas FEDECACES.

Es por eso que a continuación se presentan algunas de las acciones tomadas por este 
Consejo de Administración como parte de su gestión para el logro de los objetivos 
institucionales:

a) GESTION:
ACOPUS de R.L., se ha posicionado dentro de la Red de Cooperativas FEDECACES con 
indicadores de gestión muy importantes que le dan una fortaleza para seguir creciendo y 
posicionándose en el sector financiero.

Servicios de colecturía, remesas y otros servicios. Como parte de los servicios brindados a 
nuestra membresía así como al público en general, se ha continuado ofreciendo el pago de 
diversos servicios tales como: Fondo Social para la vivienda, pago de impuestos como IVA y 
pago a cuenta, DUI, energía eléctrica, ANDA, telefonía móvil de todas las compañías, 
planillas del ISSS, Universidad Tecnológica y Pedagógica, ventas por catálogos y 
PUNTOEXPRESS, además se cuenta con servicio de remesas como Subagente de pago y 
envío de Remesas Familiares con más de 17 agentes a nivel mundial, distribuidos en más de 
145 agencias en todo el país, brindándose además el pago de remesas con depósito a 
cuenta con las empresas de transferencia de Dinero PNC Global Transfer, RIA Financial y 
GIROSOL. Incorporando este año el servicio con AIRPAK, WESTERN UNION, oportunidad que 
nos permitirá llegar a más asociados y usuarios.

Otro de los beneficios con los que cuentan los asociados y asociadas de ACOPUS de R.L. es 
la oportunidad de realizar transacciones de forma ágil desde la comodidad de su hogar 
mediante la App COOPSMART, en la cual pueden realizar transferencias entre sus cuentas de 
ahorro, transferencia a terceros, transferencias entre cooperativas de la Red FEDECACES 
(Red Activa), pago a préstamos, pago de colectores, pago de seguros Futuro, además de 
visualizar los movimientos de su cuenta, entre otros.
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Informe de Consejo de Administración

Otro seguimiento importante es el proyecto de la tarjeta de débito DEBICOOP de la Red de 
Cooperativas FEDECACES, la cual permite realizar compras a nivel nacional e 
internacional, obtener descuentos en diversos comercios, realizar retiros en la red de 
cajeros de FEDECACES, obtener puntos que pueden ser canjeados por productos y 
promocionales, facilitando aún más a los asociados y asociadas el uso de sus fondos.

Programa de Gobernabilidad de FEDECACES: El Consejo de Administración, Junta de 
Vigilancia y Gerencia tuvieron presencia en foros, talleres, conferencias y capacitaciones 
como parte del programa de Gobernabilidad de FEDECACES y la Red de Cooperativas.

Fondo de defunción para Asociados: Como parte del compromiso de ACOPUS de R.L. con 
su membresía, se brindó apoyo económico a asociados y sus familiares a través del 
fondo de defunción, creado para sufragar gastos funerarios cuando fallece un asociado, 
su cónyuge, hijos o padres. En este rubro se beneficiaron 40 personas con un monto total 
de $8,000.00.

Balance Social: Dentro del Plan de Balance Social se desarrollaron diferentes actividades 
por medio del comité de educación, comité de género y el área de mercadeo, 
enmarcadas en las áreas de niñez y juventud, educación cooperativa, desarrollo social, 
salud y medio ambiente, tales como celebraciones de cumpleaños, fiesta infantil, 
talleres de capacitación para los participantes de la eliminatoria local del Certamen de 
Oratoria, conmemoración del día de la no violencia contra la mujer, día mundial de la 
tierra, semana del ahorro, entre otras.

b) RIESGO
Marco Legal: La comisión de incidencia de ACOPUS le dio seguimiento a los diferentes 
proyectos de Reforma de Ley, que se encaminan a la posible regulación a las 
Cooperativas por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) lo que 
conlleva al deterioro de las Cooperativas con activos pequeños. Sin embargo, ACOPUS 
tiene supervisión por parte de la Superintendencia por el servicio de envío y recepción de 
remesas familiares.

Asamblea General: Se realizó la Asamblea General Ordinaria de Asociados dentro del 
plazo establecido por ley.

Prevención de lavado de dinero: Durante el año 2024, el Consejo de Administración ha 
dado seguimiento a los informes presentados por la Oficialía de Cumplimiento y Comité 
de Prevención de lavado de dinero y activos, además ha revisado la estructura de este 
último a fin de que se encuentre conformado según los requerimientos legales.
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Informe de Consejo de Administración

Para El Consejo de Administración, la prevención de lavado de dinero es un tema 
prioritario, por lo que ha aprobado y dado seguimiento a las políticas institucionales en 
dicha materia, además de haber participado en las capacitaciones brindadas por la 
Oficialía de Cumplimiento y Fundación asesores para el desarrollo con acreditación de 
la Universidad de El Salvador, con el objetivo de proteger a la Cooperativa y los fondos 
de los asociados y asociadas, de los riesgos relacionados al lavado de dinero.  

Indicadores de Alerta Temprana (IAT): El Consejo de Administración ha dado 
seguimiento a los Indicadores de Alerta Temprana (IAT), que son analizados 
mensualmente para conocer el nivel de cumplimiento de la cooperativa de las normas 
prudenciales, así como utilizar esta información para la toma oportuna de decisiones. 
Se ha dado seguimiento al uso de la herramienta SICURIC la cual ayuda a medir el nivel 
de riesgo de la cartera de crédito, previendo futuras pérdidas. Es importante 
mencionar que durante este año se ha experimentado un alto retiro de fondos de 
asociados para traslado a otras instituciones financieras, sin embargo, se ha tenido la 
disponibilidad para cumplir con las diversas obligaciones financieras que posee la 
Cooperativa, lo cual demuestra la estabilidad que poseemos como institución, 
cerrándose el año con un indicador de liquidez del 16.39%, lo cual representa un riesgo 
bajo.

En cuanto a las aportaciones de los asociados, estas siguen representando una de 
nuestras mayores fortalezas y refleja la confianza de nuestros asociados, cerrando el 
periodo con un total de $3,604,114 lo que representa un crecimiento de 4.19% en 
relación al año anterior.

Auditorías: La Cooperativa dentro de las medidas de control, obtuvo la auditoría fiscal 
y auditoría financiera, una auditoria intermedia y la auditoria de cierre por parte de la 
empresa Respaldo, Auditoría y Servicios de Consultoría. De igual forma, se tuvo la 
verificación de los procesos operativos y contables por parte de la Junta de Vigilancia.

c) RECURSOS HUMANOS 
Reclutamiento y selección de personal: La comisión de Recursos Humanos se encargó 
de llevar a cabo los procesos de reclutamiento y selección de personal para cubrir los 
puestos vacantes de la Cooperativa, realizando un seguimiento de los resultados de 
las pruebas técnicas, psicológicas y poligráficas efectuadas por los candidatos, con el 
objetivo de asegurar un proceso de contratación ordenado, transparente y equitativo, 
y así seleccionar a los perfiles mejor calificados. 
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Informe de Consejo de Administración

Capacitaciones al Personal: En coordinación con la Fundación Asesores para el 
Desarrollo se brindaron capacitaciones al personal de acuerdo a su área de 
desempeño: créditos, mercadeo, contabilidad, cajas, encargados de remesas, 
gerencia, jefes de agencia, atención al cliente, Oficialía de Cumplimiento, entre otras. 
Además de forma interna, se dio seguimiento a la inducción del personal de nuevo 
ingreso, capacitaciones para cajeros y referentes de remesas para obtener 
certificación en FEDECACES para la prestación del servicio de envío y recepción de 
dinero, así como capacitaciones en materia de prevención de lavado de dinero.

Capacitaciones a la dirigencia: Con el objetivo que nuestros dirigentes estén 
debidamente capacitados para la toma de decisiones acertadas, que permitan a 
ACOPUS seguir creciendo y fortaleciendo su desarrollo e imagen institucional, se tuvo 
la participación de los miembros de los órganos de dirección en las áreas de 
gobernabilidad, prevención de lavado de dinero, elaboración de planes de trabajo, 
actualización de leyes y normativas, gestión crediticia, entre otros.

d) MERCADEO
Campaña de Imagen y posicionamiento: Se participó en la campaña de imagen y 
posicionamiento de la Red de Cooperativas FEDECACES, de la cual somos parte. 
Además, para hacer llegar la información a nuestros asociados, se utilizaron medios 
digitales como página web, redes sociales, correo electrónico y mensajes de texto, 
WhatsApp e información en nuestras agencias.

Promociones. Durante el año 2024 se llevaron a cabo diversas promociones con el 
objetivo de incentivar el ahorro de nuestros asociados, destacándose entre estas la 
promoción de “Ahorra y Gana” realizada en el marco de la Celebración del 47º 
Aniversario de la Cooperativa, llevándose a cabo la rifa de un Kia Picanto 2025.
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7 Informe de Junta de Vigilancia

Vocal: Lcda. Norma Carolina Barrientos Turcios
Suplente: Lcda. Yesenia Beatriz Martínez de Guzmán
Presidente: Lcdo. José Danilo Ramírez Martínez
Suplente: Lcda. Claudia María Melgar de Zambrana
Secretaria: Lcda. Marissa Isabel Bonilla Chavarría

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:
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Informe de Junta de Vigilancia

Dando cumplimiento al Artículo 41 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, 
Articulo 51 literal g) del Reglamento General de la misma Ley y de conformidad al Art. 
59, literal d) de los Estatutos de ACOPUS DE R.L. y cumpliendo con las funciones que le 
asignan, La Junta de Vigilancia de ACOPUS DE R. L. es facultada para la supervisión de 
todas las actividades de la Cooperativa y la fiscalización de los actos de Cuerpos 
Directivos, Comités de Apoyo, personal de la Cooperativa, asociados y asociadas. 

Se presenta a la Honorable Asamblea General, el informe que resume las principales 
labores desarrolladas durante el año 2024, basándose en toda la normativa legal 
vigente y cumpliendo los estatutos de nuestra cooperativa. 

La Junta de Vigilancia ha analizado con criterios de auditoría e imparcialidad, las 
decisiones tomadas por el Consejo de Administración, a través de los acuerdos 
emitidos por este Órgano, ejerciendo una contraloría permanente con el objetivo de 
verificar que las ejecuciones de los mismos, procedan con las políticas, normas, 
reglamentos y Estatutos de la Cooperativa. 

Una de las funciones principales de la Junta de Vigilancia, es que al encontrar 
hallazgos e irregularidades en los diversos controles que se ejecutan en la cooperativa, 
se tomen acuerdos recomendando al Consejo de Administración y Gerencia se 
ejecuten las medidas pertinentes para solventar dichas observaciones. 

En caso de no atender las recomendaciones por el ente o persona responsable, es 
obligación y potestad de la Junta de Vigilancia hacerlo del conocimiento de la 
Asamblea General. 

Resumen de las actividades realizadas: En el año 2024 se efectuaron sesenta y cinco 
reuniones, de las cuales doce fueron reuniones ordinarias y cincuenta y tres reuniones 
extraordinarias , se realizaron 13 cédulas de trabajo, y además se participó en las 
reuniones para revisión de estados financieros, arqueos de caja y numerario en 
reserva, así como revisiones al área de remesas (según cumplimiento de la NRP-12) 
así como también monitoreos a las diferentes actividades realizadas por los comités 
de apoyo (Comité de Educación, Comité de Género).
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Informe de Junta de Vigilancia

• En este periodo se remitieron por escrito observaciones, objeciones, así como 
inconformidades sobre acuerdos tomados por el Consejo de Administración, 
trabajo de los Comités de Apoyo y del personal operativo, y se emitieron acuerdos 
con las recomendaciones respectivas.

• Se participo en reuniones conjuntas con el Consejo de Administración, en la 
presentación de Estados Financieros mensuales para su discusión y análisis, los 
cuales fueron presentados en el tiempo establecido.

• Posterior a la presentación y análisis de los Estados Financieros se envían 
recomendaciones, en relación a desarrollar estrategias con la finalidad de 
incrementar una mayor colocación de créditos, revisando constantemente las 
estrategias de cobros con la finalidad de disminuir la mora, evitar la estimación por 
incobrabilidad de préstamos e intereses procurando con ello mejorar los 
indicadores financieros con base a resultados.

• Se revisaron las actas en los libros del Consejo de Administración y de los Comités 
de apoyo, encontrándose que el porcentaje de actas impresas por cada organismo 
es el siguiente: Consejo de Administración 100 %, Comité de Créditos 33.33% , Comité 
de Educación 100 %, Comité de Mora 87.5%, Comité de Riesgo 66.66%, Comité de 
Prevención de Lavado de Dinero 81.81%, Comité de Genero 84.61%, Comité de Salud y 
Seguridad Ocupacional 100%, luego de la revisión correspondientes se enviaron las 
observaciones al Consejo de Administración para su respectivo seguimiento.

• Se revisaron listados de asociados y asociadas inhabilitados por mora en el pago 
de sus aportaciones o préstamos otorgados, para la XLII Asamblea General de 
Asociados a realizarse el 27 de marzo de 2025, en convocatoria ordinaria y el 29 de 
marzo de acatamiento forzoso dando con esto cumplimiento a lo establecido en los 
Art. 22 de la ley de Asociaciones Cooperativas de El Salvador y Art. 27 de los 
Estatutos de ACOPUS DE R.L.
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Informe de Junta de Vigilancia

• En este año se trabajó en el Comité de Auditoría de ACOPUS DE R.L. , en el cual se 
participó de forma activa para conocer y analizar los informes presentados por la 
Auditoría Interna, Auditoría Externa y Acuerdos de Junta de Vigilancia, con el 
propósito de enviar al Consejo de Administración todas las recomendaciones y 
observaciones analizadas con gerencia general para que este organismo las 
retome y las subsane de forma oportuna con la finalidad de obtener la mejora 
continua de los procesos de control interno.

• Se han emitido recomendaciones para que se efectué el análisis de las causas del 
retiro de asociados y que se formulen estrategias para disminuir este fenómeno; 
además lograr fidelizar a los y las asociadas.

• Los acuerdos de Junta de Vigilancia fueron emitidos por unanimidad de votos, 
manteniendo la Gobernabilidad dentro del Organismo.

• Se ha monitoreado el desempeño operativo del personal de las tres agencias de 
ACOPUS DE R.L. y de todas las operaciones financieras, emitiendo oportunamente 
los acuerdos y recomendaciones. 

• Se han revisado los buzones de sugerencias, dando seguimiento a las 
recomendaciones realizadas.

• Se han tenido cédulas de trabajo en conjunto con la Auditoría Interna, para los 
controles proyectados en el plan de trabajo de auditoría en conjunto con la Junta 
de Vigilancia.

• Se ha tenido formación en la Ley de Lavado de Dinero y de Activos y Ley de Lavado 
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

• Se le ha dado seguimiento al uso óptimo de los recursos, haciendo 
recomendaciones puntuales en la optimización de estos.
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Informe de Junta de Vigilancia

• Se han hecho recomendaciones para el plan de trabajo de promoción de 
mercadeo, con la finalidad que este tenga un mayor impacto.

Destacar que las observaciones y recomendaciones emitidas por la Junta de 
Vigilancia y los demás entes supervisores y fiscalizadores que se efectuaron en su 
debido momento, han sido superadas en un buen porcentaje; el Consejo de 
Administración, Gerencia General y Jefaturas de agencias con todo su equipo de 
trabajo han realizado una gestión aceptable a pesar de situaciones internas de la 
cooperativa como rotación en el talento humano y factores externos como el temor 
generado en la membresía por los problemas de Cooperativas ajenas a la Federación 
. Los resultados financieros correspondientes al ejercicio fiscal 2024, reflejan la 
fidelidad, compromiso y lealtad de las y los asociados de nuestra cooperativa ACOPUS 



ACOPUS de R.L. www.acopus.com.sv

Deposita el valor de 11 aportaciones y 
recibe una aportación completamente

GRATIS
Válido hasta el 31 de diciembre

*Restricciones aplican
*No válida con otras promociones
*Valor mensual de la aportación $12.00
*Estar al día en tus aportaciones para aplicar a esta promoción
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es igual

aDOCE
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Suplente: Lcdo. Douglas Bladimir Alfaro Chávez
Vocal: Lcda. Erlinda de los Ángeles Alvarado de Carbajal
Asesor: Lcdo. Josué Alejandro Rosales Aguilar

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:

Suplente: Lcda. Marta Magdalena Mármol Aldana
Presidenta: Lcda. Roxana Guadalupe Castillo Melara
Secretaria: Lcda. Yesenia Iveth Flores Martínez

SENTADAS DE IZQUIERDA A DERECHA:
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Introducción

La memoria de actividades del Comité de Educación de la Cooperativa ACOPUS de RL, tiene 
como objetivo presentar un resumen detallado de las acciones y proyectos desarrollados 
durante el período correspondiente al año 2024.  

A lo largo del año, el Comité de Educación ha trabajado de manera comprometida y 
colaborativa, enfocándose en la formación y el desarrollo integral de nuestros socios y sus 
familias, a través de programas educativos que promueven el acceso al conocimiento, la 
capacitación técnica y el fortalecimiento de valores cooperativos. 

Esta memoria refleja el esfuerzo conjunto de todos los involucrados en las diversas actividades 
y eventos organizados, que han permitido seguir impulsando la educación como un pilar 
fundamental para el crecimiento de nuestra cooperativa.  

Además, se destacan los logros alcanzados, los retos enfrentados y las perspectivas de mejora 
para continuar avanzando en la formación de una comunidad más preparada y solidaria. 

Es un honor presentar este documento, que no solo es testigo del trabajo realizado, sino 
también un compromiso con el futuro de nuestra cooperativa y con la educación como motor 
de cambio y progreso. 

Objetivos

• Dar a conocer los logros, avances y retos enfrentados en la implementación de programas 
educativos dirigidos a los asociados y sus familias, resaltando el impacto positivo en su 
formación y desarrollo.

• Documentar las experiencias adquiridas, identificar áreas de mejora y establecer las bases 
para seguir fortaleciendo el compromiso con la educación cooperativa, con el fin de 
continuar contribuyendo al crecimiento integral de nuestra comunidad.

• Proporcionar un informe claro, preciso y detallado de las acciones emprendidas por el 
Comité de Educación de la Cooperativa ACOPUS de RL durante el periodo correspondiente.
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Logros

• Fomento a la participación comunitaria:
Las celebraciones de cumpleaños se convirtieron en una actividad recurrente que 
permitió fortalecer la convivencia y el sentido de pertenencia entre los asociados, 
logrando una participación constante y un ambiente de integración. Con 49, 48, 43 y 
28 asistentes en cada evento, se logró generar un espacio de interacción social dentro 
de la cooperativa.

• Desarrollo de capacidades juveniles:
Las Jornadas de Capacitación del Comité Juvenil fueron una iniciativa destacada, con 
un total de 10 jóvenes capacitados en temas relevantes para su desarrollo dentro del 
ámbito cooperativo. La participación de los jóvenes en las capacitaciones refleja un 
compromiso creciente con la formación de nuevos líderes para la cooperativa.

• Promoción de la cultura cooperativa:
La implementación del Certamen Cooperativo de Oratoria 2024 contribuyó a la 
promoción de los valores cooperativos, además de permitir a los participantes mejorar 
sus habilidades de comunicación y expresión. Las 5 capacitaciones organizadas y la 
eliminatoria local (con la participación de 61 personas) destacaron la importancia de 
la oratoria como herramienta para fortalecer el sentido cooperativo y la participación, 
además se logró obtener en la eliminatoria zonal el primer lugar en la categoría 
básica, el tercer lugar en la categoría media y el primer lugar en la categoría superior, 
por lo que se llegó a concursar hasta la eliminatoria nacional en donde, aun cuando no 
se obtuvo ninguno de los tres primeros lugares, las participantes de la ACOPUS de RL 
tuvieron una destacada participación.

• Involucramiento y Acompañamiento de los padres de familia:
Desde las capacitaciones hasta el Certamen Cooperativo de Oratoria 2024, lo que 
permitió la convivencia e integración familiar. 
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• Impulso a la educación integral:
Las capacitaciones continuas, tanto para el comité juvenil como para los participantes 
del certamen de oratoria, reflejan un avance significativo en la formación continua de 
los asociados y sus familias, favoreciendo su crecimiento personal y profesional. La 
inversión de recursos en estas actividades ha sido clave para su éxito. 

Avances

• Mayor involucramiento de los socios:
Con la implementación de múltiples actividades y la capacitación continua, el Comité 
de Educación ha logrado generar un mayor involucramiento de los asociados en las 
iniciativas de la cooperativa. La participación en las actividades de oratoria y 
capacitaciones demuestra un interés creciente por parte de la comunidad 
cooperativa en mejorar sus competencias. 

• Mejor comunicación y coordinación:
Las reuniones virtuales con FEDECACES para el BASOCOOP y la pasantía virtual con 
COOPEDUC LTDA, y las capacitaciones que impartió la FUNDACIÓN ASESORES PARA EL 
DESARROLLO,  han permitido al Comité de Educación mantenerse al tanto de las 
mejores prácticas en el sector cooperativo y educativo. Esto ha facilitado la 
implementación de estrategias más efectivas en las actividades programadas. 

• Fortalecimiento de la identidad cooperativa
El trabajo realizado en la promoción y capacitación de jóvenes para el Certamen 
Cooperativo de Oratoria, junto con las celebraciones de cumpleaños y eventos 
recreativos, ha ayudado a fortalecer la identidad cooperativa, creando un ambiente 
en el que los asociados se sienten más conectados con los valores y objetivos 
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Retos

• Optimización de recursos:
Si bien se han realizado varias actividades, la gestión eficiente de los recursos es un 
reto constante, especialmente en eventos de gran escala como la Actividad Infantil en 
el Museo Tin Marín, que implicaron una inversión considerable ($2,284.56). Es 
importante seguir buscando formas de optimizar los gastos y aprovechar al máximo 
los recursos disponibles. 

• Aumento de la participación en algunas actividades:
Aunque la participación en las celebraciones y eventos ha sido positiva, en algunas 
actividades (como las jornadas de capacitación juvenil) se observó una asistencia 
más baja de lo esperado. Un reto para el futuro será fomentar aún más la participación 
de los jóvenes y adultos en las actividades de formación, buscando nuevas estrategias 
de convocatoria y motivación. 

• Ampliación de la cobertura de las capacitaciones:
Si bien las capacitaciones han sido una parte fundamental de la agenda del comité, es 
necesario ampliar su alcance y diversidad, adaptándolas a diferentes niveles de 
conocimiento y necesidades de los asociados. Esto incluiría la creación de programas 
educativos más especializados o talleres prácticos de mayor impacto. 

• Sostenibilidad de las actividades a largo plazo:
Otro reto importante es asegurar la continuidad y sostenibilidad de estas actividades 
en el tiempo. Esto implica no solo una adecuada planificación de recursos, sino 
también la búsqueda de alianzas estratégicas y el fortalecimiento de la gestión del 
comité para mantener el impulso de la educación y la participación. 

• Ampliación de la base juvenil:
El comité juvenil tiene un fuerte compromiso para lograr conformar, y organizar la base 
juvenil que contribuirá a formar nuevos lideres cooperativistas.
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• Desarrollar el programa de becas de estudio para hijos e hijas de los asociados: 
Con este programa se espera contribuir en la parte económica y social, además de 
fortalecer la identidad cooperativa con los padres y familiares de los beneficiados.

En resumen, el Comité de Educación ha logrado avances significativos en la formación 
de los asociados y en la creación de un sentido de comunidad. Sin embargo, aún 
existen retos que enfrentar para mejorar la participación y la gestión de recursos, así 
como para asegurar la sostenibilidad de estas actividades a largo plazo. 

Actividad Fecha Asistentes Inversión
Celebración de cumpleañeros 
de enero, febrero y marzo 2024
Celebración de cumpleañeros 
de abril, mayo y junio 2024

Celebración de cumpleañeros 
de julio, agosto y septiembre 2024
Celebración de cumpleañeros 
de octubre, noviembre y diciembre 2024

5/04/2024

28/06/2024

24/10/2024

13/12/2024

49

48

43

28

$413.23

$464.00

$358.75

$262.25

Primera jornada de capacitación  
de Comité Juvenil 20/04/2024 07 $20.00

Segunda jornada de capacitación  
de Comité Juvenil 20/04/2024 08 $22.65

Tercera jornada de capacitación  
de Comité Juvenil
Cuarta jornada de capacitación  
de Comité Juvenil
Quinta jornada de capacitación  
de Comité Juvenil

18/05/2024

08/06/2024

18/06/2024

08

09

08

$09.20

$20.00

$22.65

Resumen de Actividades
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Actividad Fecha Asistentes Inversión
Jornada promocional del certamen de
oratoria 2024 con profesores. 

Lanzamiento del certamen de oratoria

Primera capacitación de oratoria 
categorías básica,intermedia y superior
Segunda capacitación de oratoria 
categorías básica,intermedia y superior

7/06/2024

6/07/2024

13/07/2024

20/07/2024

30

28

33

25

$43.50

$150.00

$72.00

$37.95

Tercera capacitación de oratoria 
categorías básica,intermedia y superior 27/07/2024 28 $50.50

Cuarta capacitación de oratoria 
categorías básica,intermedia y superior 10/08/2024 30 $75.00

Quinta capacitación de oratoria 
categorías básica,intermedia y superior

Eliminatoria Local de Oratoria

Reconocimiento a ganadoras de 
certamen zonal de oratoria

Desayuno de bienvenida

Actividad Infantil en Museo Tin Marín

Pasantía Virtual con COOPEDUC LTDA

Reunión virtual del comité con 
FEDECACES; para revisar el BASOCOOP
Reunión virtual del comité con 
FEDECACES; para revisar el BASOCOOP

17/08/2024

24/08/2024

18/06/2024

16/11/2024

24/11/2024

23/03/2024

04/04/2024

17/04/2024

26

61

18

28

66

09

02

08

$40.90

$959.68

$149.20

$225.00

$2,284.56

$0.00

$0.00

$0.00

Total $5,681.02
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Celebración de Cumpleaños

La celebración de cumpleañeros es una de las actividades fundamentales dentro del 
plan de balance social de nuestra cooperativa, durante el 2024 realizamos de manera 
trimestral esta actividad, realizando un total de 4 durante todo el año. Durante los 
cumpleañeros nuestros asociados reciben capacitación en temas relacionados al 
cooperativismo y educación financiera, de igual manera disfrutan con dinámicas, 
premios y mucho más.  
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Desayuno de bienvenida a nuevos asociados

El 16 de noviembre se realizó en el auditórium Corporativo de FEDECACES el desayuno 
de bienvenida, actividad que contó con la participación de los asociados y asociadas 
que se afiliaron a nuestra cooperativa entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2024. 
Durante la actividad se brindaron charlas sobre filosofía cooperativa, beneficios de ser 
asociados y todos los servicios que la cooperativa ofrece a su membresía.

Fiesta Infantil 2024 en Museo Tin Marín

La fiesta infantil es una de las actividades más esperadas del año, sobre todo por los 
peques del hogar. Este 2024 la fiesta infantil se realizó en las instalaciones del museo 
de niños Tin Marín, en donde nuestros niños disfrutaron de muchas atracciones 
educativas, combinando así la recreación y el aprendizaje en un ambiente familiar.
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Reconocimiento a ganadoras de 
eliminatoria zonal del certamen de Oratoria

Capacitación a jóvenes integrantes
del Comité Juvenil ACOPUS de R.L.

El Comité de Educación realizó el 20 de septiembre la entrega de reconocimientos a las 
jóvenes ganadoras de la eliminatoria zonal del XX Certamen Cooperativo Nacional de 
Oratoria, quienes con esfuerzo, dedicación y mucho talento pusieron en alto el nombre 
de nuestra cooperativa.

Uno de los logros del 2024 fue la conformación y capacitación del Comité Juvenil de 
nuestra cooperativa, un nuevo organismo dependiente del Comité de Educación, el 
cual trabajará en la implementación de nuevos proyectos y actividades en beneficio 
de nuestra membresía.
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Certamen Nacional de Oratoria

Eliminatoria zonal del
Certamen de Oratoria

Un año más nuestra cooperativa a través del Comité de Educación participó en el 
Certamen Nacional de Oratoria organizado por Seguros Futuro y el Ministerio de 
Educación, en esta ocación, realizamos la capacitación de jóvenes para participar en 
las categorías básica, intermedia y superior. Además se realizó la eliminatoria local en 
nuestra cooperativa, esta con el fin de seleccionar a los jóvenes que nos 
representarían en la eliminatoria zonal del certamen.

Durante la eliminatoria zonal del certamen de oratoria 2024 nuestras representantes 
obtuvieron el segundo lugar en categoría básica, tercer lugar en categoría intermedia 
y primer lugar en categoría superior. Esto es un reflejo de la preparación brindada por 
nuestra cooperativa, así como el esfuerzo y dedicación de nuestras ganadoras.
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Secretaria: Lcda. Ana Ester Galindo de Salguero
Presidenta: Msc. María Angela Rodríguez de Melara
Asesora: Adriana Vanessa Rivera de Rivera

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:
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Introducción

En El Salvador de acuerdo al censo del año 2024, de su población total cerca del 53.00% 
son mujeres, muchas de ellas, viven en condiciones de marginación y pobreza, ante 
esta realidad, existe una preocupación por adoptar el enfoque de género, como 
mecanismo indispensable para propiciar el funcionamiento y desarrollo de la 
sociedades bajo los principios de igualdad de derechos y oportunidades; con este 
mismo propósito; en ACOPUS de R.L se están realizando esfuerzos importantes 
encaminados a incorporar la perspectiva de género en el quehacer de la cooperativa 
con la finalidad de atender a su membresía en función de sus intereses y necesidades, 
propiciando oportunidades o acciones positivas para avanzar en la inclusión 
financiera de las mujeres y la promoción de la autonomía económicas desde la niñez. 

El siguiente informe presenta una descripción sintética de las actividades realizadas 
por el Comité de Género de ACOPUS de R.L. en el transcurso del año 2024, acorde con 
su plan de trabajo y dando cumplimiento a la Política de Género vigente.

Actividades realizadas 

1. Oferta de productos financieros para mujeres con el propósito de incentivar la 
inclusión financiera y el logro de su autonomía económica.

Productos Financieros

Creciendo contigo mujer Cuenta para mujeres con tasa de 
interés preferencial

Cuenta para niñas con tasa de 
interés preferencial

• Mis XV Años
• Mi Graduación
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2.   Conmemoración del día internacional de la mujer: Una fecha para reflexionar 
sobre el legado de las mujeres a lo largo de la historia, que ha hecho posible disfrutar 
de algunos derechos en la actualidad.
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3.   Día internacional de la lucha contra el cáncer de mama: Para concientizar a las 
mujeres asociadas sobre la importancia del auto cuido para prevenir el cáncer de 
mama y otras enfermedades que afectan a las mujeres en el mundo.
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4.   Día internacional de la No violencia contra las mujeres: Otro flagelo que afecta a 
las mujeres es la violencia de género, por tanto es importante que se tome conciencia 
de la importancia de identificar sus tipos y expresiones, a fin de prevenirla y generar 
una cultura de denuncia que rompa con la naturalización de dicha violencia.
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5.   Intercambio de buenas prácticas con cooperativas hermanas: Se realizaron dos 
pasantías con cooperativas hermanas ACECENTA de R.L. y ACAYCCOMAC de R.L., en las 
que se compartieron las buenas prácticas que realizan los comités para generar 
acciones que contribuyan al avance de la igualdad entre los géneros.

6. Jornadas médicas en fechas clave para la atención de la salud de nuestras 
asociadas
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Considerando los acuerdos del Consejo de Administración: en acta OCHOCIENTOS 
TREINTA Y CINCO DEL 28/11/2019 y nota de referencia de fecha 19/10/2020 donde se 
acuerda conformar el Comité de auditoría por: PRESIDENTE DE JUNTA DE VIGILANCIA, 
AUDITOR INTERNO, GERENCIA GENERAL Y UN MIEMBRO MÁS DE JUNTA DE VIGILANCIA.

Adicional a lo anterior en acta NOVECIENTOS ONCE PUNTO SEIS de fecha 06/01/2021, El 
Consejo de Administración acuerda delegar funciones específicas al Comité de 
Auditoría.
Toma posesión en el cargo de Presidente del Comité de Auditoría Lic. José Danilo 
Ramírez Martínez, por haber sido electo en la XLI Asamblea General de Asociados como 
Presidente de Junta de Vigilancia, aprobado en el acta de Consejo de Administración 
número 1073, Punto 8, de fecha 31 de agosto de 2023.

Con base a lo anterior informamos a esta Honorable Asamblea General de Asociados 
(ACOPUS DE R.L.); el detalle de actividades realizadas por este Comité de Auditoría 
durante la gestión del año 2024.

1. Reuniones realizadas: 7 reuniones de trabajo. 
2. Verificación de informe de selección de Auditor Interno
3. Se les dio seguimiento a los informes de Auditoría Interna:

• Informe 01-2024 de auditoria interna
• Informe 02-2024  de auditoria interna
• Informe de Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo PLDFT
• Informe de Envío o Recepción de Dinero y Prevención de Lavado de Dinero y 

Activos PLDFT
• Informe de auditoría intermedia de auditoría externa 2024

4. Seguimiento de Sistema de Auditoría de Cooperativas (SAC)
5. Seguimiento de evaluaciones de Control interno en sistema de evaluación 
cualitativo (SEC)
6. Realización de informe de comité de auditoría sobre adecuamiento NCB-22:
• Comparativo de política de créditos y procesos aplicados
• Responsabilidades de Consejo de Administración, respecto a las delegaciones para 

aprobar créditos.
• Revisión de anexo 1, de NCB-22 y su cumplimiento



ACOPUS de R.L. Memoria de Labores 2024
39 

Informe de Comité de Auditoría

• Cómo funciona el comité de auditoría, auditoria interna, unidad de riesgo (Comité 
de Riesgos), para velar por su revisión y cumplimiento en el riesgo de crédito.

7. Elaboración del plan anual del Comité de Auditoría para el año 2025

Para finalizar, la gestión de este Comité de Auditoría durante el año 2024 se continúa 
con los controles y revisiones, todo encaminado para cumplir con el apoyo estratégico 
y oportuno al Consejo de Administración en función de la mejora continua de los 
procesos operativos y el control interno de la cooperativa.

Objetivo del Comité de Auditoría

El Comité de Auditoría tiene como propósito supervisar y evaluar la integridad de los 
procesos financieros, administrativos y operativos de la organización, asegurando el 
cumplimiento de las normativas legales y los principios de transparencia y eficiencia.

El Comité de Auditoría reafirma su compromiso con la transparencia, la rendición de 
cuentas y la mejora continua de la cooperativa. 
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Es responsabilidad de las entidades financieras establecer un sistema de gestión 
integral de riesgos, que deberá entenderse como un proceso estratégico realizado por 
toda la entidad, mediante el cual se identifican, miden, controlan y monitorean los 
distintos tipos de riesgos a las cuales se encuentra expuesta, para proveer una 
seguridad razonable que los objetivos serán alcanzados.

Por dicha razón el Comité de Riesgos de ACOPUS DE R.L. con el objetivo de llevar a cabo 
el proceso de la gestión de riesgos, desarrolló las siguientes actividades:

1. Se efectuaron 3 reuniones de trabajo.
2. Evaluación y monitoreo de Indicadores Financieros generados del Sistema de Alerta 

Temprana, para la toma de decisiones estratégicas en la cooperativa.
3. Análisis de los diferentes riesgos en relación a los factores externos inherentes al 

sistema cooperativo.
4. Seguimiento de propuesta de conformación de Comité de Seguridad Informática. 

Remitida al consejo de Administración, para dar cumplimiento a la normativa de la 
norma NRP-23 y su adaptabilidad en el marco normativo.

5. Participación de miembros de Comité de Riesgo en “Diplomado implementación de 
la cultura de gestión del riesgo de lavado de dinero y de activos, financiamiento al 
terrorismo y de la proliferación de armas de destrucción masiva en cooperativas de 
ahorro y crédito”.

6. Análisis y revisión de ante proyectos de leyes relacionados al sector cooperativo y 
su impacto.

El Comité de Riesgos trabaja por la identificación oportuna de eventos que puedan 
representar un riesgo para la cooperativa, así como presentar las propuestas 
pertinentes al Consejo de Administración para la toma de decisiones estratégicas, a 
fin de minimizar los riesgos: operacional, legal, liquidez, crédito, reputacional y de 
mercado.
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Reiteramos el compromiso con nuestros asociados en seguir brindando la seguridad 
razonable, que las cifras expresadas en nuestros estados financieros demuestran 
nuestra solidez financiera y se presentan de manera transparente, gracias al trabajo 
en conjunto de nuestros colaboradores, Consejo de Administración, Junta de 
Vigilancia y todos los comités de apoyo que conforman a ACOPUS de R.L.

Seguiremos velando por los intereses de la cooperativa, atentos y diligentes a las 
diversas situaciones que se puedan presentar y afectarnos de manera directa o 
indirecta; atendiéndolas con el cuidado y responsabilidad que se requiera.
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Secretario: Lcdo. Roberto Antonio Guerra Morales
Vocal: Sr. Nelson Cortez Martínez

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:

Presidenta: Msc. María Angela Rodríguez de Melara
Suplente: Lcda. Roxana Elizabeth Martínez Helena

SENTADAS DE IZQUIERDA A DERECHA:
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Informe de Comité de Mora

Reciban un cordial y cooperativo saludo, a continuación, se presenta nuestro informe 
anual de labores, correspondiente al año 2024.

El Comité de Recuperación de Mora se ha encargado durante el año 2024 de gestionar 
y seguir el comportamiento de pago de las y los asociados con cuentas pendientes. El 
objetivo principal del Comité es reducir la mora mediante la implementación de 
estrategias de recuperación de deuda, brindar soluciones a nuestros asociados en 
situación de atraso y establecer un monitoreo continuo de las cuentas.

Durante el periodo de 2024, se realizaron diversas actividades para el seguimiento y 
gestión de la cartera de préstamos en las categorías “B” (mayores a 60 días) a “F” 
(mayores de 365 días) de acuerdo al siguiente detalle: 

• Reuniones periódicas del Comité de Mora: Se celebraron 16
• Créditos analizados 183 por un monto de $ 2,363,846.18
• Se adicionaron a cobro judicial 24 casos por un monto de $ 578,991.79, luego de 

agotar el proceso administrativo de cobranza y no se obtuvo respuesta de las 
personas asociadas.

• Solicitudes de carencia de bienes 35 casos por $ 403,519.85
• Reestructuración de préstamo, 8 casos para saneamiento por valor de $ 190,900.62
• Condonación de intereses, otros cargos y haberes, 8 casos, por valor de $ 80,957.99

En síntesis, como resultado de las gestiones se logró someter a aprobación del Consejo 
de Administración refinanciamientos de préstamos y planes de pago ajustando la 
cuota según su capacidad de pago de las personas deudoras.

En el 2024 se cerró con un índice de mora consolidado de 4.79% por debajo del índice 
prudencial que es de 5%. Resultado de las estrategias, acciones y esfuerzos realizado 
en la gestión de recuperación.
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Informe de Comité de Mora

Se presenta el comportamiento mensual del indicador de mora según cartera total de 
préstamos:

Es importante destacar que la labor del Comité no sería posible sin el apoyo de gerencia 
y la colaboración del personal operativo de la Cooperativa, así como la confianza que el 
Consejo de Administración ha depositado en quienes integramos el Comité.

Comportamiento del indicador de mora 2024
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Informe de Comité de Créditos13

Suplente: Ing. José López Montenegro
Presidente: Lcdo. Jaime Humberto Salinas Espinoza
Secretario: Ing. Julio Antonio Cedillos Bolaños
Vocal: Lcdo. Juan Carlos Aguilar Ramírez

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:



ACOPUS de R.L. Memoria de Labores 2024
46  

Informe de Comité de Créditos

Reciban un cooperativo saludo de parte de los miembros del Comité de Créditos de 
ACOPUS de R.L. damos a conocer el Informe de Labores del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2024, Dicho comité se rige bajo los estatutos de la cooperativa en el art. 
74 donde se definen las atribuciones que le competen.

Durante el año se realizaron TREINTA reuniones de trabajo en las que se evaluaron 
SETECIENTAS SESENTA Y NUEVE solicitudes de crédito por un monto total $4,601,815.67 
dólares, las cuales se resolvieron de la siguiente manera:

Créditos Cantidad Inversión
Ordinarios

Emergencia

Extraordinarios

Pignorados

Despensa o Rotativo

Pensionados 

Empleados 

Hipotecarios 

Total General  

35

37

127

3

546

17

2

2

769

$ 127,754.00

$ 159,587.00

$ 3,614,590.00

$ 13,200.00

$472,429.67

$ 165,755.00

$8,500.00

$40,000.00

$ 4,601,815.67
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Informe de Comité de Créditos

También se denegaron 20 créditos que el monto ascendía a $783,365.00 dólares, por 
diferentes causas, sobre endeudamiento, garantías insuficientes, perfil del solicitante 
etc. 

En el siguiente gráfico se observa el comportamiento por línea de créditos durante el 
año 2024.  Las solicitudes son aprobadas por el Comité de Crédito, Consejo de 
Administración, Gerencia General y Comité Técnico respectivamente.  

Esperamos seguir trabajando para apoyar a nuestros asociados a lograr sus 
proyectos y sueños a través de los financiamientos que ofrece la cooperativa, 
agradecemos a toda la membresía por su fidelidad y por ser parte de la gran familia 
de ACOPUS de R.L.   

Créditos otorgados durante 2024
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Nuestras Agencias

Agencia Central

Primera Línea: Lcda. Johanna Andrea Valencia Serrano, Lcda. Luz Yamileth Quintanilla Ramos, Jocelyn 
Lisseth Rosales Cornejo, Lcda. María de los Angeles Inocente de Barra, Lcda. Tania Maricela Linares Avilés, 
Ing. Geraldina Esmeralda González Valdéz, Doris Astrid Pineda Quintanilla, Lcda. Patricia Maricela 
Argueta de Rodríguez.

Segunda Línea: Carlos Ernesto Hernández Escobar, Jaime Reinaldo Flores, Marvin Alexander Mejía 
Martínez, Daniel Omar Valladares Cornejo, Samuel Eliezar Nájera Dimas, Josué Alejandro Rosales Aguilar, 
Vicente Salvador Santos Navarrete. 

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:

Sonia Deisy Sibrián Madrid, Dolores Alicia Sánchez López, Karen Yesenia Ávalos Pérez, Lcda. Ingrid 
Elizabeth Rodríguez de Portillo, Yanci Yamileth Hernández Pérez.

Ausentes: Lcda. Katherine Milena Guevara Franco, Lcda. Socorro Abigail Hernández Marroquín, Antonio 
Ramos Niño, Jonathan Alexander Hernández Pérez.

SENTADAS DE IZQUIERDA A DERECHA:
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Nuestras Agencias

Agencia Universitaria

Leydi Lorena Romero de Cortez
Kennya Melissa Gómez Contreras 

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:

Daisy Guadalupe Mirón Beltrán
Lcda. Ivonne Elizabeth Molina Gómez
Adriana Vanessa Rivera de Rivera

SENTADAS DE IZQUIERDA A DERECHA:

Agencia San Miguel

Carlos Miguel Pérez Yánez
Fabricio de Jesús Benavides Chicas

DE PIE DE IZQUIERDA A DERECHA:

Jemima Montoya de Elías
Ing. Pablo Arnoldo Rivera Cañas
Aracelia Isabel Bonilla Molina

SENTADOS DE IZQUIERDA A DERECHA:



INFORME DE
RESULTADOS
2024
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Informe de Resultados 202414
Rubro/Año

Total Activos

Préstamos

Ahorros

Patrimonio

Aportaciones

Excedentes 
netos

Asociados/as

2020 2021 2022 2023 2024

$19,059,428.00 $19,043,330.00 $19,304,226.78 $19, 772,806.00 $19, 623,798.00

$12,886,233.00

$11,880,352.00

$3,587,296.00

$3,070,624.00

$11,201.00

2,495 2,553 2,585 2,622 2,627

$140,702.00 $172,914.21 $175,324.00 $142,657.98

$3,302,611.81 $3,411,334.00 $3,458,928.00 $3,604,114.43

$3,965,448.91 $4.157,726.32 $4,264,534.20 $4,433,098.36

$12,320,105.16 $11,943,197.90 $12,436,271.00 $11,529,034.20

$14.513,607.60 $15,771,129.21 $16.198,386.40 $16,492,555.36

Activos Totales
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Informe de Resultados 2024

Cartera de Préstamos

Cartera de Ahorros
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Informe de Resultados 2024

Patrimonio

Aportaciones
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Informe de Resultados 2024

Excedentes Netos

Asociados
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Informe de Resultados 2024

Variables Relevantes

Activos Totales

Préstamos

Ahorros

Aportaciones

Resultados

Proyectado 2024 Logrado Cumplimiento %

$21,847,624.00 $19,623,798.00

$18,236,333.00 $16,492,555.36

$12,686,887.00 $11,529,034.20

$3,560,256.00 $3,604,114.43

$206,292.00 $142,657.98

89.82%

90.43%

90.87%

101.23%

69.15%

Variables 
Relevantes

Activos

Préstamos

Ahorros

Patrimonio

Aportaciones

Resultados

Proyecciones 
2025

$22,000,000.00

$20,000,000.00

$13,000,000.00

$19,623,798.00

$5,021,281.81

$4,000,000.00

$300,000.00

Resultados 
2024

PorcentajeDiferencia

$16,492,555.36

110.29%$157,342.02

10.98%$395,885.57

13.27%$588,183.45

12.76%$1,470,965.80

21.26%$3,507,444.64

12.11%$2,376,202.00

$11,529,034.20

$142,657.98

$3,604,114.43

$4,433,098.36

Cumplimiento Financiero 2024

Plan de Trabajo 2025



DICTAMEN DE AUDITORÍA
Y ESTADOS FINANCIEROS

2024
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Estados Financieros 2024
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Estados Financieros 2024
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Informe de Resultados 2024
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Informe de Resultados 2024
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Dictamen de Junta de Vigilancia

De conformidad al Artículo 41 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y Artículo 
51, letra g del Reglamento General de la misma Ley, así como el art.59 de los Estatutos 
de ACOPUS DE R. L. Esta Junta de Vigilancia se reunió específicamente para leer y 
analizar la memoria de Labores del Ejercicio del año dos mil veinticuatro, el balance de 
la situación financiera de nuestra cooperativa al 31 de diciembre de 2024 y el dictamen 
emitido por la Auditoría Externa. Luego de concluido el estudio de los documentos 
mencionados, la Junta de Vigilancia, por tanto: 

DICTAMINA:

1. Que el informe del Consejo de Administración y sus organismos de apoyo: Comité 
de Educación, Comité de Género, Comité de Mora, Comité de Prevención de Lavado de 
Dinero y Financiamiento al Terrorismo, Comité de Crédito y Comité de Riesgo, reportan 
las actividades más relevantes desarrolladas en el año 2024.

2. Que el balance general al 31 de diciembre de 2024, el estado de resultados, el 
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo por el año 
terminado en esa fecha y las notas a los estados financieros, incluyendo un resumen de 
las políticas significativas reflejan en forma general la situación de ACOPUS DE R. L. del 
año 2024 y muestran en forma clara, los resultados obtenidos de las operaciones 
realizadas durante el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, de 
conformidad a la Norma de Información Financiera para Asociaciones Cooperativas de 
El Salvador (NIFACES), Principios de Contabilidad generalmente aceptados y aplicados 
uniformemente durante el presente ejercicio.

3. Que la Administración es la responsable por la preparación y presentación fiel de 
los estados financieros de acuerdo a la Norma de Información Financiera para 
Asociaciones Cooperativas de El Salvador (NIFACES), y del control interno a través de la 
auditoría externa necesario para permitir la preparación de estados financieros libres 
de errores significativos, debido a fraude o error.
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Vencimientos 2024

Vencimiento Consejo de Administración

NOMBRE CARGO PERÍODO ELECCIÓN
Fátima Trinidad
Valle de Zúniga

Presidenta de Consejo 
de Administración 2023 - 2026 Vigente

Jaime Humberto
Salinas Espinoza

Vicepresidente de Consejo
de Administración 2023 - 2026 Vigente

María Angela
Rodríguez de Melara

Tesorera de Consejo
de Administración 2022 - 2025 Vence/no reelegible

Roxana Guadalupe
Castillo Melara

Secretaria de Consejo
de Administración 2022 - 2025 Vence/no reelegible

Roxana Elizabeth
Martínez Helena

Vocal de Consejo
de Administración 2024 - 2027 Vigente

Erlinda Alvarado
de Carbajal

Suplente de Consejo
de Administración 2023 - 2026 Vigente

Iliana Carolina
Aparicio Campos

Suplente de Consejo
de Administración

2023 - 2026 Vigente

Jorge Alberto
Méndez Flores

Suplente de Consejo
de Administración 2023 - 2026 Vacante

Vencimiento Junta de Vigilancia

NOMBRE CARGO PERÍODO ELECCIÓN
José Danilo
Ramírez Martínez

Presidente de Junta 
de Vigilancia 2023 - 2026 Vigente

Marissa Isabel
Bonilla Chavarría

Secretaria de Junta
de Vigilancia 2022 - 2025 Vence/no reelegible

Norma Carolina
Barrientos Turcios

Vocal de Junta
de Vigilancia 2024 - 2027 Vigente

Yesenia Beatriz
Martínez de Guzmán

Suplente de Junta
de Vigilancia 2023 - 2026 Vigente

Claudia María
Melgar de Zambrana

Suplente de Junta
de Vigilancia 2023 - 2026 Vigente
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Agencia Central
27 Calle Poniente 1348, San Salvador.
Esquina Opuesta al Hospital Bloom.

Tel. 2239-8900

Agencia Universitaria
Universidad de El Salvador, San Salvador.

Frente a comedores centrales.
Tel. 2225-7673 y 2225-7674

Agencia San Miguel
Facultad Multidisciplinaria Oriental

Universidad de El Salvador, San Miguel.
Tel. 2632-0620
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